Ochrana osobnich udaju (GDPR)
a zasady pro pouzivani souborti Cookies

1. Ochrana osobnich udaju

1.1 Spravce osobnich udaju

Spravcem Vasich osobnich idaji je Kittler Dent, s.r.0., se sidlem Doubska 997, Liberec 460
06, IC: 27283453, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad
Labem.

1.2 Jaké udaje zpracovavame?

Zpracovavame pouze nezbytné osobni tidaje, které nam poskytnete v ramci nasich sluzeb:
* Jméno a prijmeni

* Kontaktni ddaje (e-mail, telefon, adresa)

* Informace o zdravotnim stavu pro ucely poskytovani zdravotni péce

* Platebni udaje v piipadé Gpravy smluvnich vztaht

1.3 Uéel zpracovani osobnich udajii

Vase osobni udaje zpracovavame pro tyto ucely:

* Poskytovani zdravotni péce a vedeni zdravotnické dokumentace

* Spravu Vasich objednavek

* Komunikaci s pacienty (pripomenuti termint, informace o sluzbach)
* Plnéni zdkonnych povinnosti (danové a zdravotni predpisy)

1.4 Doba uchovavani udaju

Osobni udaje uchovavame po dobu nezbytné nutnou dle platnych pravnich predpisq,
napiiklad zdravotnickou dokumentaci po dobu stanovenou zakonem o zdravotnich
sluzbach.

1.5 Pfedavani udaju tretim stranam

Vase osobni idaje nejsou poskytovany tietim stranam s vyjimkou piipadi, kdy je to
nezbytné pro splnéni smluvnich a zdkonnych povinnosti (napt. zdravotni pojistovny, IT
poskytovatelé zajiStujici provoz naseho systému).

1.6 Vase prava

Mate pravo:
* PoZadovat pristup ke svym osobnim udajim

* PoZadovat opravu nepiesnych nebo neaktualnich tdajt



* Pozadovat vymazani tidajli, pokud to neni v rozporu s pravnimi predpisy
* Vznést namitku proti zpracovani
* PoZadovat pienos udaji k jinému poskytovateli sluzeb

1.7 Zaznam telefonickych hovort

V rdmci zajisténi kvalitni zdravotni péce a spravné organizace provozu ordinace jsou
veSkeré prichozi i odchozi telefonické hovory s ordinaci nahravany.

Nahravani hovori slouzi zejména k:

* presnému zaznamenani pozadavki pacienta (objednani, zmény terminti, dotazy, sdéleni
obtiZzi),

* zaznamendani informaci o zdravotnim stavu, které pacient v ramci hovoru sdéluje,
* spravnému piedani informaci mezi recepci a oSetiujicim lékarem,
* zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a minimalizaci nedorozuméni.

Zaznamy hovort jsou vyuzivany vyhradné pro interni potreby ordinace, jsou chranény v
souladu s platnymi pravnimi predpisy a nejsou poskytovany tetim osobam, pokud to
nevyzaduje zakon.

Pacient je o nahravani hovoru informovan tvodni hladSkou pfti telefonickém spojeni s
ordinact.

Nesouhlas s nahravanim hovora

Pokud pacient nesouhlasi s nahravanim telefonického hovoru, je povinen tuto skute¢nost
vyslovné sdélit. Nesouhlas je zaznamenan. V takovém piipadé neni mozné s pacientem dale
komunikovat telefonicky a veskera dal$i komunikace bude probihat prostiednictvim jiného
komunikac¢niho kanalu (napf. osobné v ordinaci, pisemné, e-mailem nebo prostirednictvim
zabezpeceného systému).

2. Pouzivani soubort Cookies

2.1 Co jsou soubory Cookies?

Cookies jsou malé textové soubory, které jsou ulozené ve Vasem zarizeni a pomahaji s
funkcionalitou webu a jeho vylepSenim.

2.2 Jaké typy Cookies pouzivame?

* Nezbytné Cookies - zajiStuji zakladni funk¢énost webu a nelze je vypnout.
* Analytické Cookies - pomahaji ndm sledovat vykon a chovani uzivateli na webu.

* Marketingové Cookies - pouzivame je k personalizaci reklam a marketingovych sdéleni.



2.3 Jak mohu zménit nastaveni Cookies?

UZzivatelé mohou nastaveni Cookies upravit ve svém internetovém prohliZeci nebo vyuZit
naseho nastroje pro spravu Cookies na webu.
Kontakt

E-mail: recepce@Kkittler.cz
Telefon: 606 656 193
Adresa: Doubska 997, Liberec, 460 06

Kittler Dent | Soukroma rodinna praxe



